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Resoconto sintetico  

Analisi dei dati (Numero degli 
iscritti, conseguimento titolo, 
ecc.) 

Il Master DITALS è arrivato nel 2024-2025 alla sua 18esima edizione, 
essendo attivato senza interruzione dal 2007 con un minimo di 21 e un 
massimo di 56 iscritti ogni anno, sempre largamente sopra il numero 
previsto per l’attivazione e con un trend particolarmente positivo negli 
ultimi anni.  
 
Il formato blended e l’uso della piattaforma asincrona Moodle sono due 
caratteristiche di grande aiuto per la gestione dei tempi dedicati allo 
studio, alla famiglia e la lavoro. Questo formato può essere una delle 
ragioni del successo di questo Master, insieme alla costante attenzione 
dedicata dallo staff DITALS ai corsisti, sebbene esistano oggi in Italia 
numerosi Master in didattica dell’italiano, anche meno costosi. Da non 
sottovalutare anche il fatto che chi conclude il percorso avrà il titolo di 
master e anche due Certificazioni DITALS di I e di II livello. 

Analisi degli sbocchi 
occupazionali (se condotta) 

 

Il titolo di Master DITALS, che comprende anche il conseguimento della 
Certificazione DITALS di I livello (per il profilo di apprendenti scelto) e della 
Certificazione DITALS di II livello, può essere utilizzato per l'inserimento 
nell’ambito dell'insegnamento dell'italiano L2/LS in Italia e all’estero, 
dell'accoglienza di alunni stranieri nella scuola italiana, della promozione 
della lingua e cultura italiana in scuole, enti, istituzioni, amministrazioni, 
agenzie formative, cooperative e associazioni, di carattere pubblico e 
privato, sia in Italia che all'estero. 

Il Master è orientato alla formazione delle seguenti figure professionali: 
docente di italiano a bambini stranieri fuori d'Italia e a bambini stranieri 
inseriti nelle scuole italiane; docente di italiano a adolescenti stranieri 
fuori d'Italia e a adolescenti stranieri inseriti nelle scuole italiane; docente 
di italiano a adulti e anziani stranieri in Italia e all'estero; docente di 
italiano a immigrati in Italia; docente di italiano a studenti universitari in 
Italia e all'estero; docente di italiano a apprendenti di origine italiana, 
docente di italiano a apprendenti di madrelingua specifica e altre figure 
professionali. 

Il titolo dà inoltre diritto in Italia al riconoscimento previsto dalle apposite 
tabelle di valutazione per l'inserimento nelle graduatorie permanenti del 
Ministero della Pubblica Istruzione e per la mobilità degli insegnanti ed è 
tra i titoli di specializzazione riconosciuti per l'accesso alla nuova classe 
di insegnamento A23 (crf. DM 92/2016). 

La rete di enti convenzionati DITALS in Italia e all’estero (i cui contatti sono 
riportati nel sito dell’Ateneo nella sezione DITALS) rappresenta un 
contesto in cui sono spesso offerte opportunità professionali ai 
masterizzati, la cui mailing list viene utilizzata dal Centro DITALS per 
realizzare a intervalli regolari delle indagini sul loro ingresso nel mondo 
del lavoro anche grazie al titolo di Master DITALS.  

Per rispondere al suggerimento di “procedere ad una sempre maggiore 
sistematizzazione delle attività di monitoraggio del Master anche sul 
versante del profilo occupazionale dei corsisti” (risposta del gruppo AUDIT 
del 13.3.2023), il Questionario sugli esiti lavorativi dei corsisti, creato dai 
responsabili del Master DITALS (prof.ssa Diadori), del Master ELIIAS 
(prof.ssa Troncarelli) e della Scuola di Specializzazione (prof. Villarini), è 
stato inviato ai masterizzati DITALS degli ultimi 5 anni, dalla coorte 2017-
2018 a quella 2021-2022. Nonostante i solleciti, il questionario, inviato a 
ottobre 2023, è stato svolto da 42 masterizzandi su 173, probabilmente 



perché gli account di posta indicati al tempo dell’iscrizione al Master 
DITALS non sono più attivi o non sono controllati di frequente. 
Le risposte al questionario hanno dato risultati molto positivi, come risulta 
dalla dettagliata analisi riportata negli allegati 3a e 3b. 

(Allegato 2: Questionario sugli esiti lavorativi, somministrato) 
(Allegati 3a e 3b: Analisi dei risultati del questionario sugli esiti lavorativi) 
 

Analisi della soddisfazione 
degli studenti (se condotta) 

Il Master DITALS, che prevede una erogazione blended, si articola in 
attività didattica e seminariale in presenza e a distanza in modalità 
asincrona, studio individuale monitorato, tirocinio, verifiche in rete, prova 
intermedia (Certificazione DITALS I livello) e finale (Certificazione DITALS 
di II livello). Il Master si conclude con un progetto finale, che può essere 
sperimentato durante il tirocinio. Questa articolazione modulare 
permette di monitorare in modo capillare sia l’andamento del corso, sia la 
soddisfazione degli studenti che devono compilare, per ogni modulo, un 
questionario di valutazione finale.  

La soddisfazione degli studenti è stata sempre alta, come dimostrano 
anche i questionari di valutazione finale somministrati per via telematica 
(mediante Google form) i cui dati sono regolarmente raccolti, analizzati e 
archiviati. Durante gli incontri che si tengono a intervalli regolari ogni 
anno, il consiglio del Master analizza i suggerimenti e le criticità emerse 
dai questionari per apportare opportuni interventi correttivi. 
 
Si riportano in allegato i questionari di valutazione finale relativi allo 
svolgimento dei 3 moduli online finora svolti dell’edizione del Master 
2023-2024. Si specifica che i questionari possono essere svolti entro 3 
giorni dal loro invio e che i dati emersi sono analizzati dallo staff del Centro 
DITALS rispettando l’anonimato degli informanti.  
 
I punti di forza del Master, emersi dai questionari, sono; a) la sua formula 
blended con 1 settimana in presenza a Siena e i rimanenti moduli online in 
modalità sincrona e asincrona; b) la spendibilità in Italia e all’estero del 
titolo (che comprende due certificazioni DITALS) con uno specifico 
riconoscimento per chi intende insegnare nella scuola italiana; c) la 
possibilità di svolgere il tirocinio in uno dei tanti enti convenzionati con 
l’Ateneo, sia in Italia sia all’estero, occasione che  in diversi casi è sfociata 
in veri e propri rapporti di lavoro; d) la professionalità e le competenze dei 
docenti che tengono le lezioni in presenza e dei tutor che svolgono i 
moduli online. 

 

Analisi degli aspetti 
finanziari 

Il Master DITALS è stato istituito prevedendo un numero minimo di 13 
iscritti e, come nelle precedenti edizioni, è stato attivato sempre con un 
numero notevolmente superiore al minimo previsto, fino ad un massimo 
di 56 iscritti.  

 

 


